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Carta de Renovacion del Compromiso

Estimados,

Nos es grato presentarles nuestro segundo Informe de Progreso, correspondiente al afio 2012, asi
como comunicar nuestro interés por renovar, tanto este afio 2013 como los venideros, nuestro
compromiso con la integracion en nuestras estrategias y operaciones de LOS 10 PRINCIPIOS
DEL PACTO MUNDIAL, obteniendo un liderazgo a través del respeto y la promocion de los
derechos humanos, la implementacion de buenas practicas en el entorno laboral, la reduccién del
impacto medioambiental de nuestra actividad y la lucha contra la corrupcién tanto en nuestra
empresa como en nuestro entorno.

Uno de los esfuerzos mas importantes que hemos realizado este afio en el camino hacia la
Responsabilidad Social Corporativa, ha estado dirigido, ademas de afianzar la proteccion de
grupos en peligro de exclusion en el mundo laboral, como pueden ser los jovenes que buscan su
primer empleo, y la proteccion del medio ambiente, hemos trabajado en el aseguramiento de la
conciliacion laboral y familiar, sobre todo para empleados que se han trasladado a otros paises
como consecuencia de la expansion internacional que esta experimentado la compafiia en los
ltimos afios.

Como obijetivos para el afio venidero, ademas de continuar con nuestro compromiso actual con el
Pacto Mundial, deseamos poder difundir a nuestros grupos de interés, todas aquellas practicas
gue ya venimos realizando informalmente, y aquellas politicas que establezcamos como
primordiales en esta etapa en la que entramos.

Un cordial saludo,

Fdo: 2 de septiembre de 2013

Javier Landero Cruz
Director General
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Informacion general

Nombre de la entidad: Green Power Technologies, S.L.
Direccion: Avda. Camas, 28

Direccion web: www.gptech.es

Alto cargo: Director Gerente Javier Landero Cruz
Fecha de adhesion: 08-12-2011

Numero de empleados: 120

Sector: Equipos Electronicos

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: servicios de ingenieria consistentesen
consultoria, desarrollo y fabricacién de productos de nuevas tecnologias dentro del campo de
laingenieria electrénica, que permitan la mayor integracion y penetracion de fuentes de energia
renovablesen la red eléctrica de distribucion.

Ventas / Ingresos (miles de euros): 20000

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): Subvenciones: 253.180,6
€
Prestamos: 1.179.084,44 €

Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados
Desglose de otros Grupos de Interés:

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Cliente son el centro de
nuestro negocio.

Proveedores: son considerados como aliados en el desarrollo de nuestros proyectos.

Empleados: el desarrollo profesional de los trabajadores es considerada una ventaja competitiva en
nuestra organizacion.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Puerto Rico.

Peru.

Taiwan.

Italia.

Espafia.

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Servicios de ingenieria
consistentesen consultoria, desarrollo y fabricacion de productos de nuevas tecnologias dentro del
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WE SUPPORT

campo de laingenieria electrénica, que permitan la mayor integracion y penetracion de fuentes de
energia renovablesen la red eléctrica de distribucién.

¢, Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Basado en la relacion con nuestros grupos de interés

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Se comunica a través de la pagina web del
Pacto Mundial y se le enviara una copia a los grupos de interés que lo soliciten.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: (Si). Premio Europeo a ADIF a la
RSE al proyecto Ferrolinera, pionero a nivel mundial en el area tecnoldgica de investigacion en
sostenibilidad y eficiencia energética. En este proyecto colaboraron diversas entidades entre la que
se encuentra Green Power Technologies.

Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2011

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

Indiqgue cdmo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decision: Las sugerencias se analizan en reuniones de la Junta Directiva y se
establece la planificacion para el desarrollo de aquellas que se consideran relevantes para su
implantacion. Ademas en la Revision por la Direccion realizada anualmente, se modifican las
politicas y estrategias afectadas por las sugerencias que se hayan implantado o que se vayan a
implantar durante el siguiente periodo.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Junta Directiva: Director
General, Director Técnico, Director General Adjunto, Director Recursos.

Documento adjunto: 2764-2012-1-01-0.7z

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: Se tendra en cuenta en el planteamiento de objetivos para el afio siguiente.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Aldeas Infantiles, Lucha contra el Cancer,
ACNUR, Ayudas en Accion.

Mas informacion

Notas:



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B91238154/2764-2012-1-01-0.7z
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Direccion web: www.gptech.es
Implantacion otros Grupos de Interés:

Dia de publicacion del Informe: 08-11-2013
Responsable: M2 Carmen Tenor Alvarez

Tipo de informe: A
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

by SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

4

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: - Impacto Riesgos clientes : disminucion en las ventas, incremento de quejas, aumento
de costes en servicios post-venta.

- Impacto riesgos empleados: falta de motivacién, disminucién en la eficiencia del trabajo, aumento en el n°
absentimos.

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: La empresa ha renovado su politica integrada de gestion de calidad, medioambiente y
prevencion de riesgos laborales en el que se compromete a respetar la legislacion vigente aplicable de su

actividad, asi como los compromisos y obligaciones medioambientales y de seguridad contractuales
suscritos por la empresa, garantizando un comportamiento ético de acuerdo con la Declaracion Universal de

Derechos Humanos.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Se hace participes a los proveedores y clientes de las politicas llevadas a cabo por la
empresa.

-:E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C4l11)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: La empresa realiza el seguimiento y hace llegar la politica de derechos humanos a los
empleados a través de encuestas de satisfaccion, cuestionarios que permiten valorar el clima laboral
ademas de los buzones de sugerencias asi como el trato directo con la Direccion de RRHH. En relacion a
los clientes, a traves de las encuestas de satisfaccion asi como por la gestion de quejas y reclamaciones
segun el sistema de gestion de calidad.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: En el manual de acogida se entrega al empleado en la incorporaciéon a la compafiia.
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Resumen de Implan

tacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Insatisfaccion del cliente
Falta de calidad
Empleados Falta de formacion
Falta de comunicacién
& Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Politica de Calidad opcionales
Cadigo Etico
Empleados Cadigo Etico opcional
Politicas internas de gestion
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes No tenemos accion concreta no procede
Empleados No tenemos accion concreta no procede
@ Seguimiento
Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes Encuesta No procede
Servicios de atencion al cliente
Empleados Encuesta No procede

Buzébn de sugerencias
Canales de comunicacion
Procedimiento de gestion de
incidencias

Direccion RRHH
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Si

Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Impactos Riesgos proveedor: incumplimientos legal, incidencias en los pedidos que
conllevarian problemas en el suministro al cliente final.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccidén de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Dentro del manual de calidad, en el apartado de compras, se establece la metodologia

para clasificar y evaluar a los proveedores en funcién de la documentacion que presenta sobre sus sistemas
de gestion.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: En el proceso de homologacion de proveedores, se incluye en el cuestionario
informacion sobre el cumplimiento con los 10 principios del Pacto Mundial y/o tengan una politica de RSE.

| Descargar el documento adjunto = |

.:E‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacién sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4lI1)

Respuesta: 70
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Para ser proveedor homologado, uno de los requisitos (no obligatorio) es disponer de la
certificacion en un sistema de gestion de calidad.



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B91238154/2764-2012-130274259697373221.xlsx
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Proveedores Realizar compras cuya cadena
de suministro incumpla los
Derechos Humanos
6;3'\ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Manual de Calidad opcional
Otros (especificar politica en el
campo de notas)
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores RSE opcional
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

% DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Los trabajadores tienen total libertad para negociar con la Direccion de la empresa.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: La empresa dispone en su sistema de gestidn, un procedimiento interno de
comunicacion:

Cuando se va a tomar alguna decicion, que puede afectar a los empleados, se realiza una consulta al comité
de trabajadores.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relaciéon a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Cualquier empleado puede proponer ideas de mejora mediante un Buzén de
Sugerencias.

-:E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C4l1)

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Los trabajadores pueden emplear 2 mecanismos para expresar sus opiniones:

1° Buzon de sugerencia: método en el que pueden expresar cualquier tipo de idea sobre el funcionamiento
tanto personal como profesional de la empresa y proponer soluciones de mejora.

2° No conformidad: es un método, incluido en el Manual de Calidad, en el que el trabajador puede comunicar
al departamento de calidad cualquier error en un proceso, y a su vez proponer acciones de mejora.

3° Comunicacion directa con los directivos: pueden presentar problemas personales que puedan infuir en el
desempefio de sus funciones.
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica de comunicacién con el [no procede
empleado
Convenio Colectivo

Xy Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE no procede
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. RS . Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: El trabajo forzoso no es un riesgo por el ambito de desarrollo de nuestra actividad.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Se esta implantando un procedimiento de prevencion que recoge el tratamiento de
estos grupos de riesgo.

Otros: los traslados de media duracion al extranjero realizado por los empleados han contado con medidas
de conciliacion familiar.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
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(P4C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: La empresa dispone de una politica de recursos humanos plasmada en procedimientos
de gestion del sistema de Calidad publicado en la Intranet donde se recoge el calendario laboral, cumpliendo
con la legislacion vigente en la materia ademas de con el convenio colectivo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: - Establecer un horario flexible para aquellos empleados que lo requieran.
- Solicitud de reduccion de jornada para aquellos empleados que tengan cargas familiares.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C4I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: 1. Manual de acogida: vienen recogidos los beneficios sociales cuando en la
incorporacion del empleado. 2. Existe un procedimiento de RRHH sobre el que las personas con cargas
familiares pueden solictar reduccién del horario laboral o bien acogerse a un horario flexible.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: Acogimiento al sistema de retribucion flexible, basado en convenios con empresas de

servicios (seguros médicos, cheques restaurante, cheques guarderia, tarjetas de crédito gratuitas,
descuentos en gimnasios...)
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de mecanismaos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? (P4C5I1)

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Los beneficiarios son todos los empleados de la compafiia (120 aprox.).
Control a través de encuestas de satisfaccion laboral y la gestién de reclamaciones y quejas internas.

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Mujeres embarazadas en
plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)
Personas que quieran desarrollar
su carrera profesional
(formacion)

Otros (especificar riesgo en el
campo de notas)

S o
d  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica RRHH Asegurar la conciliacion familiar a
Contrato de trabajo través de un horario flexible.
Convenio Colectivo
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Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Incremento de beneficios
sociales para los empleados.
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No hay riesgos por el ambito de desarrollo de la actividad de la empresa.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Ademas de la legalidad vigente, en el codigo ético viene expreso que la empresa no
tendra ningun tipo de relacién laboral con empleados menores de edad, ya sea directa o indirectamente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
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relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I11)
Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: No se han tenido en cuenta acciones concretas puesto que no hay riesgo.

Resumen de Implantacion:

Q Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo no procede
Normativa vigente
Cédigo Etico

2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accion concreta NO PROCEDE
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No procede

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos
(P6C2I1)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: La empresa no dispone de una politica de no discriminacion escrita, pero se lleva de
forma natura:

No acepta ningun tipo de discriminacion en el ambito profesional por motivos de nacionalidad, origen étnico,
religiéon, género, orientacion politica o sexual, estado civil, edad o discapacidad.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”




Informe de Progreso Pacto Mundial

Respuesta: - Contratacion de mujeres en plantilla.
- Asignacioén de becas de formacién para mujeres.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta: La empresa ofrece el puesto vacante a la persona mas cualificados para dicho puesto
con independencia de raza, religion, edad, genero, estado civil, discapacidad, rechazando de manera
expresa cualquier forma de discriminacion.

Ademas, anualmente, planifica los presupuestos y recursos necesarios para satisfacer el plan de formacion
de los empleados y mantiene actualizado los requisitos y funciones de cada puesto de trabajo.

1. Oportunidades de carrera a través de colaboracion con institutos y universidades.
2. Contratacion de empleados provenientes de paises en vias de desarrollo.
3. Contratacién de empleados con algun grado de minusvalia.

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Aunque en la actualdad no se disponga a nivel directivo de mujeres, la empresa
promueve una politica de oportunidades entre hombres y mujeres basado en elegir a las personas mas
cualificadas para el puesto vacante.
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-::"'5' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

% de directivos frente a empleados
Respuesta: 2.56

% de directivos mujeres
Respuesta: 0

% de directivos hombres
Respuesta: 2.56

% de mujeres
Respuesta: 21.36

% de hombres
Respuesta: 78.63

% de mayores de 45 afios
Respuesta: 2.56

% de menores de 30 afnos
Respuesta: 21.36

% de empleados no nacionales
Respuesta: 4.27

% de empleados con contrato fijo

Respuesta: 85.36
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% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 14.65
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Otros: % empleados con minusvalia: 0,85 %

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: No
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Se publica en el organigrama de la empesa que se difunde a todos los empleados a
través de la INTRANET.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No tenemos expedientes abiertos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo.
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Resumen de Implan

tacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Empleados

No tenemos riesgo

I

&3 Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Politica de contratacion y
seleccién

Politica RRHH

Cédigo Etico

Incremento en un 5 % del
porcentaje de contratacion de
mujeres en 2013.

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Formacion no procede
Otros (especificar accion en el
campo de notas)
No tenemos accion concreta
@ Seguimiento
Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Empleados Intranet no procede
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Actualizacion de la guia de buenas practicas ambientales y pubicacion a los empleados
a través de la INTRANET.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Elaborar una Guia de Buenas Practicas Ambientales enfocadas tanto para la oficina
como para los hogares. Fomentar el uso de tranporte puablico y/o eléctrico

| Descargar el documento adjunto =

-:i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el nimero de horas en formaciéon medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C211)

Respuesta: 120

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B91238154/2764-2012-130274297869892195.pdf
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Respuesta: El departamento de calidad y medio ambiente de la empresa, convoca una jornada
anual de formacion a los empleados.

Se da soporte en materia de medio ambiente a aquellos empleados que lo necesiten para el desempefio de
sus tareas.

Resumen de Implantacion:

—
%2y Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado Sensibilizacién en materia medio [Aumentar la sensibilizacién
ambiental ambiental de los empleados

Formacion en el respeto del
medio ambiente

Accion social en proyectos
medioambientales
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Debido al tipo de producto que se suministra y en las diferentes zonas donde se
distribuyen, se debe tener en cuenta el peligro que puede tener para el medio ambiente, los residuos de

baterias, restos de materiales electricos y electrénicos, restos de embalaje y las emisiones de CO2 de los
vehiculos de transporte.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: La Direccion tiene definda una politica de gestion integrada en la que se compromete a

cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos, para prevenir la contaminacién causada por
nuestra actividad asi como establecer acciones que minimicen el impacto ambiental.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: La empresa ha renovado el certificado en el Sistema de Gestion de Medio Ambiente
segun la 1ISO 14001.

w‘ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I1)
Electricidad
Respuesta: 212223.68
Agua
Respuesta: 369
Papel
Respuesta: 587.5
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: En la evaluacién de los aspectos ambientales solo se tienen en cuenta los consumos de
papel y de electricidad ya que son los que mas intervienen en nuestra actividad.

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Si
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Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: 1. Evaluacion de los aspectos ambientales anual asociada a nuestros proyectos y
procesos.
2. ldentificacion y evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables a nuestros
proyectos y procesos.

Resumen de Implantacion:

/:(\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No Especificado Falta de comprension de los
aspectos medioambientales del
entorno donde opera

s o
d - Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No Especificado Politicas formales (ej. Politica no procede
Medioambiental)

Sistema de gestion
medioambiental (SGMA)
Sistemas de gestion de calidad
Manual de Calidad y
Medioambiente

Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad
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—
2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No Especificado

No tenemos accidn concreta

Mantener el certificado del
sistema de gestion del medio
ambiente.

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

No Especificado

Responsable de Medioambiente
Mecanismo de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medio ambientales

no procede
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Se colabora en proyectos con fondos europeos potenciando el desarrollo de tecnologias
de generacién de energias limpias o el desarrollo de sistemas de transportes eléctricos.
Por ejemplo: se colabora en proyectos de eficicencia energética de las smartcity desarrollando entre otros,
un sistema de alumbrado inteligente, punto de recarga de vehiculos electricos,..

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 10.36
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: 1Mantenimiento edlico (afio 2012)
2Inversor modular
3PV1000 (afio 2012)
4PVWD (PV500 U2) (afio 2012)
5PVDiesel (afio 2012)
6Smartcity
7Mantenimiento PV HP (afio 2012)
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8Mantenimiento PV LP (afio 2012)
9Mantenimiento PV MP (afio 2012)
10B2B

11loE

12Powair

13SCV&F (afo 2012)

14PPC (afio 2012)

15Integracion PVWD (afio 2012)
16Convertidor eolico

17DES E INDUSTRIALIZACION PDR
18IDI CHADEMO Y V2G

19Cenit Sintonia

20Cenit Verde

21Pollux

22Aerocon

23Ciemat

24Norvento

25PV175y DC/DC

26S2G

27Motorbrain

28Prosave2

29SAP

30Ferrolinera (afio 2012)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Se promueve el uso del coche eléctrico como alternativa al uso de combustibles fésiles,
al tratarse derecursos no renovables.
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Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado RSE No procede.
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

ﬁ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No consideramos ningun riesgo.

@ POLITICAS:

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: No procede

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)
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Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: 1° Ante una posible oferta de un proveedor o de un cliente, que puede malinterpretarse
y dar a un equivoco grave, el empleado tiene que dejar clara la posicion de la empresa.
2° Los empleados tienen a su disposicion, canales de comunicacion abiertos con la direccion de la empresa
y la posibilidad de abrir informes de no conformidad cuando detectan incidencias de este tipo y que son
gestionadas por el departamento de calidad.

* 4

<::’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

Clientes
Respuesta: 30
Empleados
Respuesta: 100
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El nuevo empleado es informado de la politica de gestion al inicio de su relacién con la
emrpesa.

Clientes y proveedores con los que colaboramos tienen su propio codigo ético. Por tanto, se considera que
conocen los cosigos de conducta y politicas anti corrupcion.

¢,Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Si
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Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Los empleados disponen de varios mecanismos para comunicar las incidencias:
1° Apertura de informes de no conformidad que gestiona el departamento de calidad.
2° Buzdn de sugerencias para expresar ideas de mejora.
3° Respaldo del comité de trabajadores.

Resumen de Implantacion:

/Y\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cadigo Etico no procede.
Empleados Cadigo Etico no procede.

Normas éticas y valores
corporativos
Politicas internas de gestion

2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Difusion de la politica no procede
Empleados Difusion de la politica no procede

Comunicacién interna y externa
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Clientes No tenemos mecanismo de no procede
seguimiento
Empleados Canal de denuncias an6bnimo o [no procede
confidencial

Buzén de sugerencias
Comités de gestién
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas
de Derechos Humanos? Describalos(P1C411)

PR5, Dimension
Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)

PRINCIPIO 4
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Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C2I1

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4C411

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P4C4I1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales?
(P4C5I1)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C111)

LA3

HR6

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica
abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensién
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica
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P6C3I1

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

P6C4I1

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informaciéon (P6C6I11)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimensioén
Ambiental/Formacion
y Sensibilizaciéon

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8CL1I1)

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
alguin método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
afo (P8C4I1)

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I11)

PRINCIPIO 9
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C211)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

S04, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento
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